
Tagungsleitung:             Pfarrer Matthias Mißfeldt (Vorsitzender) 
Tagungssekretärin:    Ingrid Rost (900bis1700 Uhr) Telefon 02371/352-141; 

während der Tagung 02371/352-0 Telefax 
02371/352299 

Tagungskosten:   € 20,00- 
           Anmeldung:                       mit beiliegender Anmeldung an Jürgen Nass, Alte Bock- 
                                                       radener Straße 37b, 49477 Ibbenbüren bis zum 10.01.05.   
                                                       Eine schriftliche Bestätigung erfolgt nicht. Die Anmel- 
                                                       dung ist nur mit zeitgleicher Überweisung auf  das Konto 
                                                       des Konvents, Nr. 2000043020 bei der KD-Bank  
                                                       Münster , BLZ 350 601 90  möglich.                                                        

Abmeldung:   Ihre Anmeldung bindet auch Sie. Wenn Sie sich  nach   
Ablauf der Anmeldefrist abmelden, müssen wir Ihnen 
leider einen Ausgleichsbetrag in Höhe der Tagungskos-
ten von € 20,00- berechnen. 

Tagungsort:  Ev. Tagungsstätte Haus Ortlohn, Berliner Platz 12, 
58638 Iserlohn, Telefon: 2371/352-0, Telefax            
02371/352-299. Die Ev. Tagungsstätte liegt am Stadtrand 
von Iserlohn am Nußberg, Berliner Platz 12. Die Einfahrt 
ist direkt neben der Johanneskirche. 

 
Wegbeschreibung 
Bahnbenutzer/-innen: Bis Bahnhof Iserlohn. Von dort - Haltestelle gegenüber - mit 
Buslinie 11 bis Berliner Platz (Johanneskirche).  
Autofahrer/-innen: 
 
Autobahn A1, Münster - Köln:  Abfahrt Schwerte, von Schwerte über Villigst 
nach Iserlohn. Hinter dem Ortsschild "Iserlohn" an der zweiten Ampel nach links, 
nächste Ampelkreuzung rechts (B 233). An der nächsten Ampel wiederum nach 
rechts, Richtung "Nußberg"-"Ev. Akademie" bis zur Johanneskirche (roter Kirch-
turm). 
Autobahn A45, Gießen - Dortmund: Ab Autobahnkreuz Hagen auf der A46 bis 
Ausfahrt "Iserlohn Seilersee", an der Ausfahrt nach rechts, sofort an der nächsten 
Ampel wieder nach rechts. Am Schulzentrum "Hemberg" vorbei, an der Ampel-
kreuzung geradeaus, Nußberg - Ev. Akademie", bis zur Johanneskirche (roter Kirch-
turm). 
Bundesstraße 233, Unna - Iserlohn: Nach Ortsteil Iserlohner Heide vierte  Ampel 
rechts ab, Fleitmannstr. bis Johanneskirche. Sonst im Stadtgebiet auf Wegweiser Ev. 
Akademie achten. 
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QUALITÄT UND IDENTITÄT 

Qualitätsprozesse in der Krankenhausseelsorge 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

Fachtagung am Mittwoch, den 18 . Januar 2006 
 
 Tagungsort:  Ev. Akademie 
   Haus Ortlohn 
   Berliner Platz 12 
   58638 Iserlohn 
   Tel.: 02371/352-0 
 Tagung: 6



 
Liebe Kolleginnen und Kollegen! 
 
Seit einigen Jahren beschäftigen wir uns im Konvent mit dem The-
ma “Qualität” :  es geht um unsere Beteiligung an den Zertifizie-
rungsprozessen in den Kliniken und um die Leitlinien und Stan-
dards der eigenen Arbeit.  
 
Was bedeutet im pastoralen Dienst eigentlich Qualität und welchen 
Gewinn haben wir von der Initiierung eigener Qualitätsprozesse ? 
Greifen Kriterien des Qualitätsmangements, wo es um das Unver-
fügbare und den Kairos in der Seelsorge geht,? 
  
Der Tagung liegt die Arbeitshypothese zugrunde, daß Qualitäts-
prozesse helfen, das Selbstverständnis von Seelsorge und seine 
Vollzüge im Klinikalltag abzusichern und kommunizieren zu kön-
nen. Lohnt es sich, diesen beschwerlichen Weg zu beschreiten?  
 
- Kritische Fragen und Einwände sowie Antworten auf diese Fra-

gen bietet Dr. Martin Sauer, Ev. Johanneswerk Bielefeld. 
- Als erster Konvent hat die Klinikseelsorge in der EKHN ein Qua-

litätshandbuch für die Krankenhausseelsorge erstellt. Kerstin 
Mann, Klinikpfarrerin in Wiesbaden berichtet von diesem 
Prozess und seinem Ertrag für die seelsorgliche Arbeit.  

- Mittlerweile arbeitet der Regionalkonvent im Gestaltungs-
raum X, im Auftrag unseres Konvents, u.a. finanziert durch den 
Förderverein, seinerseits an einem Qualitätshandbuch. Die Kol-
legInnen berichten von “Freud und Leid” dieser Arbeit, die im 
Januar 2005 begann und im Frühjahr 2006 beendet sein wird. 

 
Auf eine interessante Tagung freuen sich  

Ingrid Homeyer-Mikin, Dorothea Schneider, Anke Lublewski-
Zienau,  Stephan Happel, Thomas Jarck, Jürgen Nass 

 
und   Matthias Mißfeldt (Vorsitzender) 

 

Tagungsablauf 
 
 
 
 9.30                                  Anreise und Stehkaffee 
10.00 Begrüßung 
10.05-12.15 Fachvorträge und Diskussion 
10.00-11.05   „Qualitätssicherung und pastoraler Dienst“               

Dr. Martin Sauer, Ev. Johanneswerk, Bielefeld,  
11.15-12.15 „Qualitätsprozesse in der Klinikseelsorge – Erfah-

rungen aus Hessen-Nassau“                  Kerstin 
Mann, Klinikpfarrerin, Wiesbaden  

12.15 Apéritif 
12.30  Mittagessen 
13.30-14.45 “1. Westfälisches Qualitätshandbuch - ein Werk-

stattbericht” KollegInnen des Gestaltungsraums X 
(Recklinghausen, Gladbeck-Bottrop-Dorsten) stellen 
ihre Arbeit am Qualitätshandbuch vor. Präsentation 
und Austausch in Kleingruppen. 

14.45  - 15.15 Kaffee und Kuchen 
15.15 – 16.00 Initiierung eigener Qualitätsprozesse in der Region? 

Plenumsgespräch 
16.00 Reisesegen. Ende der Tagung 

* *  * 
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